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Wén“ zwei sich

streiten, Fa

_.vermittelt der Dritte: In Bocholt wurde ]etzt
ein Medlatlonsnetzwerk gegrundet

Bocholt (vr). Wenn zwei sich
streiten, freut sich im Sprich-
wort zuweilen der Dritte. Oft
~ aber gibt es nur Verlierer: Die
i- Streithdhne verkeilen sich und
R haben den eigenen Uberblick
-~ fiir eine giitliche Beilegung des
- Konfliktes ldngst verloren. Ist
v der Respekt voreinander erst
is  einmal geschwunden, pragen
i Beleidigungen den Umgang,
i~ bis hin zur volligen Funkstille.
i Eine Sackgasse. Hier kann eine
At so genannte Mediation einen
s- Ausweg bieten
er  Mediation bedeutet, eine
u-  konstruktive  Konfliktlosung
e, | mit Hilfe einer dritten neutra-
sn len Person zu finden. Fur Bo-
!m_-'-'_ cholt und Umgebung hat sich
re jetzt ein Netzwerk gegrundet, N
as das professionelle Mediation g
er fiir Privatpersonen, Firmen, 5{31_
. Schulen und andere_interes: ‘———— LR
. sierte Institutionen anbietet. M'e__ﬁ.é‘chen,_'- die sich stre 1e {Fél
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Den Kern des
Konfliktes ausmachen

Bocholt (vr). Ausloser fiir
Streitigkeiten lauern tiberall:
Zoff am Arbeitsplatz, Arger
in der Schule, in der Familie
oder im Freundeskreis, mit
den Nachbarn, dem Mieter
oder Vermieter. Auch eine
Scheidung ist oft die Wurzel
fiir manchen ,Rosenkrieg”.
der neben Zwist um mate-
rielle Guter vor allem per-
sonliche Wunden hinterlasst.
Die zerstrittenen Personen
haben hiufig den Boden der
sachlichen Auseinanderset-
zung verlassen.

L,Oft geht es um personli-
che und zwischenmenschli-
che Probleme. Die Konflikt-
parteien sehen weder nach
rechts noch nach links und
werden taub fir die Argu-
mente des anderen. Das kos-
tet alle Beteiligten Kraft und
Energie — und Unternechmen
nicht selten auch bares
Geld“, so Pia Zimmermeyer,
Die diplomierte Sozialarbei-
terin und ausgebildete Me-
diatorin arbeitet fir die Ent-
wicklungs- und Betriebsge-
sellschaft der Stadt Bocholt
(EWIBO) und kennt im Rah-
men ihrer Tatigkeit etliche
Fille aus der Praxis. Jetzt hat
Pia Zimmermeyer zusammen
mit den beiden ebenfalls aus-
gebildeten Mediatoren Niko-
la Bourdoux-Klofat und Ste-
fan Bockting ein Netzwerk
gegriindet. ,Kennengelernt
haben wir uns auf einer In-
ternetplattform. Schon nach
kurzer Zeit kam die Idee auf,
gemeinsam unsere Kompe-
tenzen zu nutzen®, erzahit
Pia Zimmermeyer. .Die Aus-
bildung zum Mediator geht

Eine frithzeitige Mediation ist oft
deutlich kostengiinstiger,
unkomplizierter und schneller
umzusetzen als ein langwieriger
Gang vors Gericht.

iiber zwei Jahre und umfasst
200 Stunden, in denen vor
allem auch praktische Rol-
lenspiele von groBer Bedeu-
tung sind“, so Stefan Bock-
ting.

Bei der Mediation geht es
um weit mehr als die reine
Schlichtung des Streites. Die
Mediatoren versuchen, im
Gesprich mit den Streiten-
den den Kern des Konfliktes
auszumachen und am Ende
eine fiir alle akzeptable Lo-
sung zu finden. ,So besteht
die Chance, den Streit so
auszurdumen, dass jeder sein
Gesicht wahren kann,” be-
richtet Pia Zimmermeyer.

Und nicht unerheblich: Ei-
ne friihzeitige Mediation ist
laut Zimmermeyer oft deut-
lich kostengiinstiger, unkom-
plizierter und schneller um-
zusetzen als ein langwieriger
Gang vors Gericht. Grund-
voraussetzung fiir die Durch-
fuhrung einer Mediation ist,
dass die zerstrittenen Partei-
en sich freiwillig zur Teilnah-
me bereit erklaren. ,Der Me-
diator ist dabei kein Schieds-
richter, der Entscheidungen
trifft”, stellt Pia Zimmermey-
er klar.

So wie fur die Streitenden
gelten auch fir Mediatoren

feste Regeln: Neben Vertrau-
lichkeit zihlt dazu vor allem
Uberparteilichkeit, sich un-
voreingenommen mit den je-
weiligen Interessen der Strei-
tenden zu befassen.

Das neue Netzwerk bietet
in schwierigen Fallen die
Méoglichkeit der Co-Mediati-
on, so-dass bei Bedarf ein
zweiter Mediator hinzugezo-
gen werden kann. Am Ende
einer gelungenen Mediation
stehen schriftlich fixierte,
von den Beteiligten unter-
zeichnete  Vereinbarungen.
.Dadurch, dass beide an der
Losung mitgearbeitet haben,
wirken diese verbindlich®, so
Pia Zimmermeyer.

Das Netzwerk bietet fiir
Firmen eine spezielle Wirt-
schaftsmediation an. Beson-
ders in Unternehmen Kkann
ein schwelender oder offener
Streit unter Mitarbeitern
oder mit dem Chef zur Be-
lastung werden, die
schlimmstenfalls auf Kosten
der Gesundheit beteiligter
Personen und letztlich zu
Lasten der Produktivitat
geht. ,Oft spielen hier ver-
schiedene Hierarchiestruktu-
ren ecine Rolle®, sagt Pia
Zimmermeyer. Auch hier
biete Mediation eine gute

Moglichkeit, ein beschadig-
tes Betriebsklima wieder her-
zustellen.

Ubrigens: Auch wer ein-
fach nur eine Beziehung zum
Freund oder zum Geschafts-
partner qualitativ verbessern
will, kann den Rat der Me-
diatoren in Anspruch neh-
men. ,In einem Erstgesprich
stellen wir die Mediation, die
im Moment ja noch sehr un-
bekannt ist, vor und setzen
einen klaren Rahmen®, er-
zihlt Stefan Bockting. Wie
lange eine Mediation dauert,
héngt tibrigens ganz von den
individuellen Konflikten ab.
JOft erleben wir Mediatoren
auch, dass im Gespréch noch
viel mehr Probleme zum
Vorschein kommen, als zu-
erst gedacht®, berichtet Ni-
kola Bourdoux-Klofat. In
Amerika wird die Mediation
{ibrigens schon seit Jahren
gehandhabt und die hohe Er-
folgsquote spricht fiir sich.
So hoffen die Grinder des
Mediationsnetzwerkes, dass
sich die auBergerichtliche Ei-
nigung mit Hilfe eines Me-
diatoren auch hierzulande
langfristig bewihrt.

Zu erreichen ist das Netz-
werk  telefonisch  unter
& 02871 /21765-618 und
per E-Mail an pzimmermey-
er@ewibo.de. Weitere Infor-
mationen gibt es.auch im In-
ternet unter wwwi.ewibo.de/
index.php/mediation. ,Wir
wiirden uns ubrigens sehr
freuen, wenn sich noch wei-
tere Mediatoren aus dem
Raum Bocholt unserem
Netzwerk anschlieBen”, be-
richtet Pia Zimmermeyer.
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vildeten Mediatoren Stefan Bockting, Pia Zimmermeyer und Nikola Bourdoux-Klofat (v. li.) haben jetzt ein Me-
izwerk fiir Bocholt und Umgebung gegriindet. FOTO: V. RICKERT




